
1. Bir çözüm seçtikten sonra, tamamlanması için gerekli 
olayların sırasını içeren bir uygulama planı geliştiriyorum.


2. Bir çözüm uygulandıktan sonra, hemen fikri iyileştirmenin 
ve gelecekteki sorunlardan kaçınmanın yollarını ararım.


3. Yanlış soruyu sormaktan kaçınmak için sorunu çözmeye 
çalışmadan önce her sorunu dikkatlice tanımlamaya özen 
gösteririm.


4. Sorunlara farklı açılardan bakmaya ve birden fazla çözüm 
üretmeye çalışıyorum.


5. Önerdiğim değişikliğin kişiler arası meselelerini ve diğer 
sonuçlarını da ele almaya çalışıyorum, böylece diğerlerinin 
benim çözümümü anlamaları ve desteklemleri kolaylaşıyor.


6. Potansiyel çözümleri önceden belirlenmiş bir standarda 
göre dikkatle ve kapsamlı bir şekilde değerlendiriyorum.


7. Gelecekte sorun olabilecek konuları sistematik olarak 
ararım.


8. Bir çözüme karar verdiğimde, nasıl bir itirazla karşılaşırsam 
karşılaşayım, çözümü gerçekleştiririm.


9. Küçük sorunların kapsamının genellikle çok büyüdüğünü 
ve bu nedenle çözülmesinin çok zor olduğunu 
düşünüyorum.


10. Sorunun doğası hakkında kendime birçok farklı soru 
soruyorum.


11. Çözümüm uygulandıktan sonra, rahatlayıp tekrar düzenli 
görevlerime odaklanıyorum.


12. Mevcut işlemlerin sorunsuz bir şekilde çalışmasına 
odaklanıyorum ve sorunların ortaya çıkmamasını 
umuyorum.


13. Tüm çözümleri düşündüğüm gibi değerlendiriyorum.


14. Bir soruna çözüm bulmam gerektiğinde, genellikle 
çözmem gereken tüm bilgilere sahibim.


15. Çözümleri değerlendirirken, seçenekler arasında nasıl 
seçim yapmam gerektiğini düşünmeye zaman ayırıyorum.


16. Karar vermek, problem çözme sürecimin sonu.

16 - 36 puan arası 
Muhtemelen sorunları heyecan verici ve gerekli değişiklik yapma fırsatı olarak görmek yerine olumsuz olarak görme eğilimindesiniz. 
Problem çözme yaklaşımınız sistematik olmaktan daha sezgiseldir ve bu geçmişte bazı kötü deneyimlere yol açmış olabilir. Daha fazla 
pratik yaparak ve daha yapılandırılmış bir yaklaşım izleyerek, bu önemli beceriyi geliştirebilir ve sorunları daha etkili bir şekilde 
çözmeye başlayabilirsiniz.


37 - 58 puan arası 
Problem çözme yaklaşımınız biraz "vur ve kaç". Bazen çözümleriniz gerçekten iyi çalışır, bazen de işe yaramaz. Ne yapmanız 
gerektiğini anlarsınız ve yapılandırılmış bir problem çözme sürecine sahip olmanın önemli olduğunu bilirsiniz. Ancak, her zaman bu 
süreci izlemezsiniz. Tutarlılığınız üzerinde çalışarak ve sürece bağlı olarak, önemli gelişmeler göreceksiniz.


59 - 80 puan arası 
Kendinden emin bir problem çözücüsünüz. Sorunu anlamak, iyi bir karar için kriterleri anlamak ve bazı iyi seçenekler oluşturmak için 
zaman ayırırsınız. Sorunlara sistematik bir şekilde yaklaştığınız için her seferinde temel konuları ele alırsınız - ve kararlarınız iyi olsa da, 
iyi planlanmış ve iyi bir şekilde yürütülür. Sorun çözme becerilerinizi mükemmelleştirmeye ve bunları kuruluşunuzdaki sürekli 
iyileştirme girişimleri için kullanmaya devam edebilirsiniz. Aşağıdaki puanları kaybettiğiniz bölümlere göz atın ve becerilerinizi daha da 
keskinleştirin!
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